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أودي الشرق الأوسط تكرّم الأداء المتميز في حفل توزيع جوائز "أفضل وكيل للعام 2023"

أقامت أودي احتفالها السنوي لتوزيع جوائز "أفضل وكيل للعام 2023"، في متحف المستقبل بحضور ممثلين من جميع أنحاء المنطقة، حيث تواصل العلامة التجارية وشركاؤها تعزيز نجاحها في جميع أسواق الشرق الأوسط.

وحققت أودي دبي العديد من الجوائز، منها حصولها على الجائزة الرئيسية خلال الحفل، حيث فازت بجائزة "أفضل وكيل في العام" المرموقة. كما حصل فريقا المبيعات والتسويق على جائزتي "أفضل فريق مبيعات في العام" و "أفضل فريق تسويق في العام". وبفضل التفاني والالتزام الكبيرين في تقديم خدمة عملاء استثنائية وتنفيذ حملات تسويقية مؤثرة، فازت بجائزة "تعزيز العلامة التجارية" و "أفضل تجربة عملاء"، إضافة إلى جائزة "أفضل استخدام للعلاقات العامة".

ومن ناحية أخرى، حصدت أودي أبوظبي عدداً من الجوائز، ما يؤكد التزامها بالتميز في مختلف جوانب عملياتها، حيث فازت بجائزة "أفضل فريق لخدمات ما بعد البيع". وبالإضافة إلى الأداء القوي في المبيعات وخدمات ما بعد البيع، حصلت أودي أبوظبي أيضاً على جائزة "أفضل فريق سيارات مستعملة" و "أفضل فريق فني في العام". كما حقق وكيل أودي في أبوظبي المركز الثاني في جائزة "أفضل فريق مبيعات في العام"، فيما أدت الجهود التسويقية التي بذلها إلى حصد جائزة "أفضل حملة تسويقية" والحصول على المركز الثاني في جائزة "أفضل فريق تسويق في العام".

وبالمثل، أظهرت أودي قطر أداءً رائعاً في فئات متعددة، ما أبرز الالتزام بالابتكار والتفاني في تعزيز رضا العملاء. وتم تكريم المركز بفضل شراكاته الاستراتيجية وأداء المبيعات الاستثنائي والالتزام بالجودة، حيث حصد جائزة "أفضل أداء في فئة الأساطيل وخدمات الشركات"، وجائزة "أفضل فريق جودة في العام"، وجائزة "أفضل تعاون استراتيجي"، فيما حصل على المركز الثاني في جائزة "أفضل فريق لخدمات ما بعد البيع". وحصلت أودي الكويت على ثلاث جوائز، بفضل تميزها في المبيعات، وتجربة العملاء في خدمات بعد البيع، والتسويق.

كما تم تكريم فريق الاحتفاظ بالعملاء في أودي البحرين، في حين حصلت أودي لبنان على جائزة "أفضل أداء مبيعات لطرازات RS وS"، وحصلت على المركز الثالث في جائزتي "أفضل فريق خدمات ما بعد البيع" و "أفضل فريق مبيعات في العام". وتميزت أودي الأردن بأدائها الاستثنائي في ترويج وبيع سيارة e-tron، إضافة إلى حصولها على جائزة "أفضل تجربة مبيعات للعملاء".

إضافة إلى ذلك، تم تسليط الضوء أيضاً على الإنجازات الفردية والجماعية خلال الحفل، حيث حصل أمير زعرور، وعبد الله عبد القادر، وفيروش داميان، من أودي دبي، على المراكز الأول والثاني والثالث على التوالي، في فئة "أفضل موظف لخدمة العملاء". كما حصل يعقوب ثودي ومحمود البيروتية من أودي قطر، وإسلام عودة من أودي السعودية، على المراكز الأول والثاني والثالث في فئة "أفضل موظف لخدمة العملاء". وحصل روجر خالبورجي من أودي لبنان على جائزة "أفضل مدير تسويق في العام".

وقال رينيه كونيبيرج، المدير العام لشركة أودي الشرق الأوسط: "يعكس النجاح الكبير الذي حققناه في العام الماضي مدى التزام وقوة شبكة وكلائنا، حيث حققنا أفضل نتائج للمبيعات منذ العام 2015، والعديد من الإنجازات الرائعة، منها إطلاق طرازات خاصة في المملكة العربية السعودية والإمارات العربية المتحدة، وتوفر مجموعة طرازات e-tron في جميع الأسواق التسعة في المنطقة. ونتوقع أن نصل إلى آفاق جديدة في العام 2024 بفضل شبكة وكلائنا القوية والتزامنا الراسخ بالتميز والابتكار. ويحتفي هذا الحدث بإنجازاتنا الجماعية، ويؤكد أيضاً على العلاقات القوية والتزام وكلائنا الراسخ بالتميز، مع والوصول إلى مستويات لا مثيل لها من رضا العملاء ودفع الابتكار في قطاع السيارات في جميع أنحاء الشرق الأوسط".

وبينما تتطلع أودي الشرق الأوسط إلى المستقبل، فإنها تظل ملتزمة بتقديم أفضل تجربة ممكنة لعملائها من خلال الدعم المستمر من شركائها والتزامهم وتفانيهم.
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تعد مجموعة أودي، مع علاماتها التجارية أودي وبنتلي ودوكاتي ولامبورغيني، من أنجح الشركات المصنعة للسيارات والدراجات النارية من الفئة الفاخرة. وتتواجد المجموعة في 21 موقعاً ضمن 12 دولة. وخلال العام 2022، سلمت مجموعة أودي لعملائها حوالي 1,61 مليون سيارة من علامة أودي، و15,174 سيارة من علامة بنتلي، و9,233 سيارة من علامة لامبورغيني، و61,562 دراجة نارية من علامة دوكاتي. وفي السنة المالية 2022، حققت مجموعة أودي عائدات إجمالية بلغت 61,8 مليار يورو وأرباحاً تشغيلية بلغت 7,6 مليار يورو.

أكدت "أودي إيه جي" التزامها تجاه المنطقة من خلال تأسيس شركتها التابعة "أودي الشرق الأوسط" المملوكة لها بالكامل في العام 2005، والتي تقدم خدماتها لأسواق البحرين والأردن والكويت ولبنان وعمان وقطر والمملكة العربية السعودية والإمارات العربية المتحدة. وتواصل "أودي الشرق الأوسط" طريقها نحو التحول إلى مزود لحلول التنقل الفاخر المستدام والمتميز. وتعتبر مجموعة طرازات الشركة واحدة من أكثر مجموعات الطرازات الكهربائية تنوعاً في المنطقة، حيث تتضمن حالياً ستة طرازات كهربائية بالكامل، منها سيارة Q8 e-tron التي تم إطلاقها مؤخراً. لمزيد من المعلومات عن طرازاتنا واستراتيجيتنا المستقبلية من أجل المستقبل المستدام، يرجى زيارة www.audi-me.com و news.audimiddleeast.com
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